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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA – DFD 

Fundamentação: art. 12, inciso VII, da Lei nº 14.133/2021; IN SEGES/ME nº 65/2021; IN 

SEGES/ME nº 77/2022. 

IDENTIFICAÇÃO DO DOCUMENTO 

Órgão/Entidade: CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DO SERTÃO DO ARARIPE 
PERNAMBUCANO-CISAPE 

Unidade Requisitante: CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DO SERTÃO DO ARARIPE 
PERNAMBUCANO-CISAPE 

Responsável pela 
Demanda: 

Rita Dantas Feitosa 
Responsável 

Processo Administrativo: 005/2026 

Data de elaboração: 01/06/2026 

Exercício Financeiro: 2026 

Modalidade pretendida: Pregão Eletrônico – Sistema de Registro de Preços (SRP) 

Critério de julgamento: Menor Preço Global 

Fundamentação legal: Lei nº 14.133/2021; Decreto nº 11.462/2023; Lei nº 9.394/1996 (LDB); 
Lei nº 13.709/2018 (LGPD) 

 

1. DESCRIÇÃO DO OBJETO 

Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de solução integrada de 

gestão educacional, compreendendo: plataforma educacional SaaS para professores e 

alunos; formação continuada de profissionais da educação; cursos de habilitação 

profissional; implantação, migração de dados, treinamento e operação assistida; manutenção 

e suporte técnico da plataforma; produção e adaptação de conteúdos pedagógicos digitais; 

consultoria e assessoria à Secretaria Municipal de Educação; organização de eventos e 

ações pedagógicas; e suporte técnico em inovação educacional e gestão escolar — conforme 

quantitativos e especificações detalhadas no Termo de Referência. 

Item Descrição do Objeto Unidade Quantidade Vigência 
Estimada 

1 Formação Continuada de Profissionais da 
Educação 

Horas/ano 80.000 12 meses 

2 Cursos de Habilitação Profissional Licença/ano 16.000 12 meses 
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3 Plataforma Educacional para Professores e 
Alunos 

Usuários 60.730 12 meses 

4 Implantação, Migração de Dados, Treinamento 
e Operação Assistida 

Serviço 12 12 meses 

5 Manutenção e Suporte da Plataforma 
Educacional 

Hora 30.720 12 meses 

6 Produção e Adaptação de Conteúdos 
Pedagógicos 

Hora 26.112 12 meses 

7 Consultoria e Assessoria à SEMED Hora 19.200 12 meses 

8 Organização de Eventos e Ações Pedagógicas Hora 19.200 12 meses 

9 Suporte Técnico em Inovação Educacional e 
Gestão Escolar 

Hora 28.160 12 meses 

 

2. JUSTIFICATIVA E MOTIVAÇÃO DA DEMANDA 

A demanda origina-se da necessidade de modernização e digitalização da gestão 

educacional dos Municípios pertencentes ao CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DO SERTÃO 

DO ARARIPE PERNAMBUCANO-CISAPE, em conformidade com as diretrizes do Plano 

Municipal de Educação – PME, do Plano Nacional de Educação – PNE (Lei nº 13.005/2014) 

e da Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional – LDB (Lei nº 9.394/1996), em especial 

os arts. 61 e 67, que estabelecem a formação permanente dos profissionais da educação 

como dever do Estado. 

A rede municipal de ensino dos Municípios é composta por aproximadamente 60.730 

usuários (sessenta mil e setecentos e trinta) profissionais e alunos da educação. A ausência 

de sistema integrado de gestão educacional resulta em: fragmentação de dados acadêmicos 

e pedagógicos; dificuldades no monitoramento do IDEB e das avaliações externas; retrabalho 

administrativo com processos manuais; e insuficiência nas ações de formação continuada 

exigidas pela LDB. A contratação integrada ora demandada endereça todos esses problemas 

de forma sistêmica e eficiente. 

3. ENQUADRAMENTO ORÇAMENTÁRIO E PREVISÃO DE RECURSOS 

Para a contratação por meio do Sistema de Registro de Preços, a indicação da dotação 

orçamentária ocorrerá no momento da formalização do contrato ou do instrumento hábil de 

contratação, nos termos do art. 82, §4º, da Lei nº 14.133/2021. 

4. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
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Instrumento Alinhamento 

PNE – Lei nº 13.005/2014 Metas 7 (IDEB), 15 (formação inicial docente), 16 (formação 
continuada) e 19 (gestão democrática) 

LDB – Lei nº 9.394/1996 Arts. 61 e 67: formação permanente dos profissionais da educação 
como dever do Estado 

PME de [Município/UF] Metas de melhoria de indicadores de aprendizagem e qualificação 
do quadro docente 

Estratégia de Governo 
Digital (Decreto nº 
10.332/2020) 

Digitalização de serviços públicos e centralização de dados em 
plataformas interoperáveis 

LGPD – Lei nº 13.709/2018 Adequação do tratamento de dados pessoais de alunos e 
profissionais da educação 

PPA/LDO do exercício 
vigente 

Previsão orçamentária para modernização da gestão educacional 
municipal 

 

5. REQUISITOS TÉCNICOS ESSENCIAIS 

A solução demandada deverá atender, no mínimo, aos seguintes requisitos essenciais, 

detalhados no Termo de Referência e no Estudo Técnico Preliminar: 

Requisito Especificação Sumária 

Modelo de operação SaaS (Software as a Service), 100% web, sem instalação 
local 

Disponibilidade Uptime mínimo de 99,5% mensal, com SLA contratual 

Capacidade de usuários Mínimo de 60.730 usuários simultâneos 

Conformidade LGPD Criptografia HTTPS/TLS, logs de auditoria, minimização de 
dados 

Integração com Censo Escolar Exportação EDUCACENSO e compatibilidade com SIOPE 

Módulos mínimos Acadêmico, pedagógico, administrativo, patrimônio, 
transporte, alimentação, biblioteca 

Formação continuada Mínimo 80.000 horas/ano, turmas de 20 a 35 participantes, 
modalidades presencial/híbrido/EaD 

Propriedade intelectual dos 
conteúdos 

100% da Contratante, nos termos do art. 92, IV, da Lei nº 
14.133/2021 

Prova de Conceito (PoC) Avaliação funcional prévia conforme Formulário – Anexo I do 
TR 
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Qualificação técnica Profissional com doutorado em informática na equipe da 
Contratada 

 

6. PRAZO, VIGÊNCIA E CRONOGRAMA ESTIMADO 

A vigência do contrato a ser celebrado com base na Ata de Registro de Preços será de 12 

(doze) meses, contados da assinatura, prorrogável até o limite de 60 (sessenta) meses, nos 

termos do art. 107 da Lei nº 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade e 

disponibilidade orçamentária a cada exercício. 

Etapa Prazo Estimado Responsável 

Publicação do Edital no PNCP 17/06/2026 Setor de Licitações 

Sessão de abertura e lances 03/07/2026 Pregoeiro 

Julgamento e habilitação Até 5 dias úteis após sessão Pregoeiro 

Homologação e adjudicação Até 3 dias úteis Autoridade Competente 

Assinatura da Ata de Registro de 
Preços 

Até 20 dias após 
homologação 

SEMED / Contratada 

Apresentação do Plano de 
Implantação 

Até 10 dias úteis após 
assinatura 

Contratada 

Início efetivo da prestação dos 
serviços 

Até 30 dias após assinatura Contratada 

Vigência inicial do contrato 12 meses SEMED / Contratada 

 

7. DECLARAÇÃO DO RESPONSÁVEL PELA DEMANDA 

Declaro que as informações prestadas neste Documento de Formalização da Demanda são 

verdadeiras e suficientes para fundamentar o processo de contratação, que a necessidade 

está devidamente identificada e que a solução demandada está alinhada às diretrizes de 

planejamento dos Municípios, nos termos do art. 12, VII, da Lei nº 14.133/2021. 

 

_______________________________________________ 
Rita Dantas Feitosa 

Responsável 
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